Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel

(plati od 16. 8. 2024)

Podstatou sluzby pfenositelnosti telefonniho Cisla je umoznit Ucastnikovi verejné dostupné telefonni sluzby s
pevnym cislem si toto Cislo ponechat bez ohledu na operatora poskytujiciho tuto sluzbu, pokud se misto instalace
stale nachazi v obvodu, kterému bylo dané &islo pfifazeno &islovacim planem CTU. Telefonni &islo, které ma zakaznik
zajem prenést, musi byt u opousténého operdtora v den uplatnéni zadosti o preneseni Cisla aktivni a mélo by byt
prosto jakychkoliv zdvazk( ze stavajiciho smluvniho vztahu, ktery je ukoncen Uspésnym prenesenim cisla k
prejimajicimu poskytovateli sluzeb. Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby preneseni telefonniho
¢isla mezi podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Tyto Podminky pfenositelnosti upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Macronet CZ a.s. a prdva a povinnosti
Ucastnika verejné dostupné telefonni sluzby poskytované spolecnosti Macronet CZ a.s. na verejné telefonni siti dale
jen v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich cisel ve vefejnych telefonnich sitich.

Sluzba umoziuje vSem ucastniklim ponechat si jimi uZivané telefonni ¢islo, poptipadé telefonni Cisla, pfi zméné
poskytovatele telefonnich sluzeb. Sluzba je dostupna vsem ucastnikim.

Sluzbu zajistuje Macronet CZ a.s. na zakladé zdkona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich v souladu s
opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a
organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Pfenos cisla

K objednani prenosu Cisla nebo Cisel slouzi 2 formulare, a to Objedndvka sluzby pro prenos Cisla a zakaznicky
autorizaéni formular CAF

Oba formuldre za Vas vyplnime, vytiskneme a kaZzdy ve dvou vyhotovenich, musite opatfit vlastnorué¢nim podpisem.

Den prijeti Zadosti (CAF) se za predpokladu radné vypinénych formularl pro prenos se povaZzuje za den vzniku
objednavky preneseni ¢isla. Od chvile predani CAF prejimajicimu poskytovateli sluzeb je proces prenosu Cisla
vymezen 4 pracovnimi dny, pokud se strany nedohodnou jinak.

a) Macronet CZ a.s. jako prejimajici poskytovatel sluzeb zada pozadavek opousténému operatorovi na
pfeneseni Cisla prostfednictvim spoleéného feSeni pro prenositelnost telefonnich Cisel. Macronet CZ a.s.
neodpovida za spravnost Udaji vyplnénych se zakaznikem ve formulafi CAF.

b) Opoustény operator potvrdi objednavku a uvolni ¢islo k portaci.

c) Cislo se zapie do Centrélni databaze prenesenych &isel opousténym i piejimajicim poskytovatelem sluzeb.
d) Aktivace cisla u spole¢nosti Macronet CZ a.s.

Zakaznik je o procesu prenosu Cisla informovan prejimajicim poskytovatelem sluzeb bud' telefonicky na kontaktnim
¢isle, nebo e-mailem.
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Cena preneseni Cisla

Pfenos telefonniho Cisla neni zpoplatnén a je zdarma.



Macronet CZ a.s. je opravnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vidy vSak s ohledem na
povinnosti uloZzené platnymi pravnimi predpisy. VeSkeré zmény nabyvaji u¢innosti okamzikem jejich zverejnéni na
internetovych strankach www.macronet.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin tGcinnosti.

Tyto Podminky prenositelnosti nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 9. 2013

Od 1. unora 2018 byla vydana novela zakona o elektronickych komunikacich (127/2005 Sb.)

Pokud ucastnik pozada o prenos Cisla, skonéi smlouva ze zakona do 10 dnll od podani této Zadosti, pokud se
operator a Ucastnik nedohodnou na lhGté delsi. V pripadech, kdy ucéastnik pouze poda vypovéd, ale nepozada
preneseni Cisla, skonci smluvni vztah uplynutim vypovédni doby, ktera nesmi prekrocit 30 dnd.

Podminky prava na pausalni nahradu. Pokud dojde ke zpozdéni Gc¢astnik ma pravo na pausalni nahradu 250
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a poCinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy
zapocaty den pausalni nahrada ve vySsi 450 K¢.



